telewizija  infernet telefon

mULTIMESIALNA SIEC KASLOoOWA

Cennik Dostawcy ustug (Ustugi Gtosowe)
TARYFA SREBRNA

Informacje o potgczeniach
Ustugi, o ktdrych mowa w niniejszym Cenniku sq Ustugami gtosowymi $wiadczonymi przez Dostawce ustug (INEA S.A.) zgodnie
z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

2. Taryfe SREBRNA mogq zamawia¢ wytgcznie Abonenci bedqcy osobami fizycznymi w celu niezwigzanym bezposrednio z ich dziatal-
nosciq gospodarczq lub zawodowq.

3. Optate za potgczenie stanowi suma (zaokrgglona z doktadnosciq do 1 grosza): optaty za inicjacje potgczenia oraz oplaty za czas
potgczenia, ktéra jest naliczana za kazdq rozpoczetq sekunde. Powyzsze| zasady nie stosuje sie do naliczania optat za potgczenia,
za ktére pobierana jest optata stata niezalezna od czasu ich trwania oraz potgczenia za kiére pobierana jest optata za kazdg
rozpoczetq minute. Optata za potgczenia obliczona wedtug powyzszych zasad jest powiekszana o nalezny podatek od towaréw
i ustug VAT. Rozmowy zainicjowane w jednym okresie rozliczeniowym, a zakonczone w nastepnym rozliczane sq tak, jakby odbyly sie
w okresie rozliczeniowym, w ktérym rozmowa zostata zainicjowana.

4. Polgczenia do sieci Internet (dial-up) poprzez numery ~20 taryfikowane sq jako potqczenia miejscowe i strefowe, jezeli punkt
styku lezy w tej samej strefie numeracyjnej oraz jako pofgczenia miedzystrefowe, jezeli punkt styku lezy poza tq strefq numeracying.

5. Potgczenia faksowe rozliczane sq wedtug tych samych zasad, ktére dotyczq potgezen gtosowych.

Lp. Rodzaj optaty Kwota brutto zt
1 Aktywacja Ustugi gtosowej dla jednego Odbiornika Abonenta 298,90
2 Aktywacja Ustugi glosowej dla drugiego Odbiornika Abonenta z odrebnym numerem telefonicznym 9,00
3 Opfata za ponowng aktywacje Ustugi zawieszone; 35,00
4 Przyznanie ,ztofego numeru” telefonicznego 366,00
5 Przyznanie ,srebrnego numeru” telefonicznego 244,00
6 Przyznanie ,brgzowego numeru” telefonicznego 61,00
7 Wybor numeru telefonicznego (poza ztotym, srebrnym i brgzowym) Ustuga bezptatna
lll. Miesieczne optaty abonamentowe
Lp. Rodzaj optaty Kwota brutto zt
1 Abonament 35,00
2 Optata za uzytkowanie drugiego Odbiornika Abonenta z odrebnym numerem felefonicznym? 5,00
3 Opfata za uzytkowanie ,ztotego numeru” telefonicznego 61,00
4 Opfata za uzytkowanie ,srebrnego numeru” telefonicznego 30,50
5 Opfata za uzytkowanie ,brgzowego numery” telefonicznego Ustuga bezptatna
IV. Optaty za potgczenia telefoniczne
1. Pofgczenia lokalne wewngtrz sieci INEA
Lp. | Optata za potgczenia | Kwota brutto zt
1 ‘ we wszystkie dni tygodnia w godz. 0-24 ‘ 0,05
2. Potqgczenia lokalne i strefowe oraz do numeréw skréconych
Lp. | Optata za zainicjowanie potgczenia | Kwota brutto zt

1

‘ we wszystkie dni tygodnia w godz. 0-24 ‘ 0,18
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Optata za 60 sek.
Lp. Optata za potgczenia Kwota brutto zt
w dni robocze w godz. 8-22 0,11
: w dni robocze w godz. 22-8 0,05
w soboty, niedziele i dni $wigteczne w godz. 8-22 0,11
w soboty, niedziele i dni $wigteczne w godz. 22-8 0,05

3. Potgczenia miedzystrefowe

Lp. Optata za zainicjowanie potgczenia Kwota brutto zt

1 we wszystkie dni tygodnia w godz. 0-24 0,18
Optata za 60 sek.

Lp. Optata za potgczenia Kwota brutto zt.
1 w dni robocze w godz. 8-18 0,44
w dni robocze w godz. 18-8 0,15
w soboty, niedziele i dni $wigteczne w godz. 8-18 0,22
w soboty, niedziele i dni $wigteczne w godz. 18-8 0,15

4. Potgczenia z krajowymi sieciami komérkowymi

Lp. Optata za zainicjowanie potgczenia Kwota brutto zt
1 we wszystkie dni tygodnia w godz. 0-24 0,18
Optata za 60 sek.
L Optata za potgczenia Kwota brutto zt
p- we wszystkie dni tygodnia w godz. 0-24
1 do sieci komérkowej INEA 0,29
do sieci Plus, Era, Orange oraz operatoréw korzystajgeych z tych sieci 0,45
do sieci Cyfrowy Polsat 0,67
Optata za 60 sek.
Optata za potgczenia do sieci Play,
Lp. oraz operatoréw korzystajgcych z tej sieci Kwota brutto zt
1 w dni robocze w godz. 8-18 0,99
2 w dni robocze w godz. 18-8 oraz pozostate dni w godz. 0-24 0,85

5. Potgczenia do miedzynarodowych sieci stacjonarnych i komérkowych

kwota brutto zt

Lp. | Optata za zainicjowanie potgczenia Kwota brutto zt
1 ‘ we wszystkie dni tygodnia w godz. 0-24 0,18
| Strefa 1 | Strefa 2 | Strefa 3 | Strefa 4 Strefa 5
Optata za 60 sekund 1,10 1,53 1,83 3,66 5,19

Infolinia: Poznan 61 222 22 22, Konin 63 222 22 22, Wolsztyn 68 422 22 22, www.inea.pl




necg—:-

muULTIMESIALNA SIEC KASLOWA

Podziat kierunkéw na strefy

O @

internet

telefon

telewizja

potqgczenia do

potqgczenia do sieci

potqgczenia do

potqgczenia do sieci

Kierunek sieci stacjonarnych | komérkowych Kierunek sieci stacjonarnych|  komérkowych

(numery strefy) (numery strefy) (numery strefy) (numery strefy)
Andora 1 2 Chorwacja 2 2
Australia 1 1 Czarnogoéra 2 2
Austria 1 2 Gruzja 2 2
Belgia 1 2 |zrael 2 2
Cypr 1 3 Japonia 2 2
Czechy 1 2 Macedonia 2 2
Dania 1 2 Motdawia 2 2
Estonia 1 2 Rosja 2 2
Finlandia 1 2 Serbia 2 2
Francja 1 2 Turcja 2 2

Gibraltar 1 3 Ukraina 2 2
Grecja 1 2 Albania 3 3
Hiszpania 1 3 Algieria 3 3
Holandia 1 2 Argentyna 3 3
Ilandia 1 3 Azerbejdzan 3 3
Islandia 1 3 Indie 3 3
Kanada 1 1 Kanaryjskie (Wyspy) 3 3

Liechtenstein 1 2 Kazachstan 3 3
Litwa 1 2 Kirgistan 3 3
Luksemburg 1 2 Korea Pid. 3 3
totwa 1 2 Libia 3 3
Malta 1 3 Maroko 3 3
Monako 1 2 Nowa Zelandia 3 3
Niemcy 1 2 Republika Ptd. Afryki 3 3
Norwegia 1 2 Singapur 3 3
Owcze Wyspy 1 2 Tadzykistan 3 3

Portugalia 1 3 Tajlandia 3 3
Rumunia 1 2 Tajwan 3 3

San Marino 1 2 Tunezja 3 3
Stowacja 1 2 Turkmenistan 3 3
Stowenia 1 2 Uzbekistan 3 3

Stany Zjedn. Amer. . . Wietnam 3 3
Ptn.

Szwaijcaria 1 2 Ekwador 4 4
Szwecja 1 2 Gabon 4 4
Watykan 1 2 Gujana Francuska 4 4

Wegry 1 2 Gwadelupa 4 4
Wielka Brytania 1 2 Gwatemala 4 4
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Whochy 1 2 Martynika 4 4
Armenia 2 3 Portoryko 4 4
Biatorug 2 2 Somalia 4 4
Bosnia i Hercegowina 2 2 Wenezuela 4 4
Bulgaria 2 2 Ziei:akiﬁg"w 4 4
Chiny 2 2 Pozostate kierunki 5 5

6. Potqgczenia do sieci Internet (dial-up) poprzez numery (~20)

Lp. Optata za zainicjowanie potgczenia Kwota brutto zt
1 we wszystkie dni tygodnia w godz. 0-24 0,18
Optata za 60 sek.
Lp. Optata za potgczenia Kwota brutto zt
Potgczenia lokalne i strefowe
w dni robocze w godz. 8-18 0,12
1 w dni robocze w godz. 18-8 0,06
w soboty, niedziele i dni $wigteczne w godz. 8-18 0,06
w soboty, niedziele i dni $wigteczne w godz. 18-8 0,06
Potqczenia miedzystrefowe
w dni robocze w godz. 8-18 0,49
) w dni robocze w godz. 18-8 0,24
w soboty, niedziele i dni $wigteczne w godz. 8-18 0,37
w soboty, niedziele i dni $wigteczne w godz. 18-8 0,24

7. Polgczenia do systeméw komérkowej telefonii satelitarnej

Lp. Optata za zainicjowanie potgczenia Kwota brutto zt
1 we wszystkie dni tygodnia w godz. 0-24 0,18
Optata za
rozpoczetq minute
potgczenia
Lp. Optata za potgczenia: Kwota brutto zt

Numery w sieciach satelitarnych (np. Irydium, Inmarsat)

8. Potgczenia do sieci inteligentnej (do numeréw 80x)

8,85

Optata za zainicjowanie potgczenia do numeréw
Lp. (we wszystkie dni tygodnia w godz. 0-24) Kwota brutto 21
1 800, 806,808 1,801 1,801 2,801 7,801 8 0,00
2 8010, 801 3,801 4,801 5,801 6,801 9,804 1,804 2 0,28
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Lp. Optata za potgczenia do numeréw Sposdb naliczania Kwota brutto zt
1 800, 808 1, 806 potgczenia bezptatne
2 8011,801 2,801 7,801 8 Orp:i‘:jé"p;‘;;f;;?;q 0,35
8013, 801 9 tata za rozpoczet
3 w godz. 8.00-22.00 Ofninute po,[qu_zenﬁ]q 0,12
w godz. 22.00-8.00 0,06
801 4
1) w dni robocze
w godz. 8.00-18.00 ot 26 ror00Cse! 0,49
4 w godz. 18.00-8.00 oﬁqinuw pob‘;en;q 0,24
2) w soboty, niedziele i dni $wigteczne
w godz. 8.00-18.00 0,37
w godz. 18.00-8.00 0,24
5 801, 801 5, 801 6 Pl pocie 0,24
804 1
6 w godz. 8.00-22.00 °ﬂ$ﬁé°p§;ﬁj;§q 0,12
w godz. 22.00-8.00 0,06
7 8042 e st 024
9. Potgczenia do sieci inteligentnej o podwyzszonej optacie (do numeréw 70x)
S et Kotabroto
1 70x z wylqczeniem 700 9, 701 9,703 9, 708 9, 707 0,24
2 704,703 9,7009,7019,7089, 707 0,00
Lp. Optata za potgczenia do numeréw Sposéb naliczania Kwota brutto zt
1 7031,7001,7011i7081 opfata za rozpoczetq minute potgczenia 0,35
2 7032,7002,7012i7082 opfata za rozpoczetq minute potgczenia 1,28
3 703 3,7003,701 3i708 3 opfata za rozpoczetq minute potgczenia 2,06
4 703 4,700 4,701 4i708 4 opfata za rozpoczetq minute potgczenia 2,56
5 7035,7005,7015i7085 opfata za rozpoczetq minute potgczenia 3,66
6 703 6,700 6,701 617086 opfata za rozpoczetq minute potgczenia 4,22
7 7037,7007,701 717087 optata za rozpoczetq minute pofgczenia 4,88
8 7038,7008,7018i7088 optata za rozpoczetq minute pofgczenia 7,63
9 7039,7009,7019i7089 opfata za potqgczenie 9,91
10 7040 opfata za potqczenie 0,71
11 7041 optata za potgczenie 1,42
12 704 2 optata za potgczenie 2,48
13 704 3 optata za potgczenie 3,89
14 704 4 optata za potgczenie 4,95
15 704 5 optata za potgczenie 6,37
16 704 6 opfata za potqczenie 9,91
17 7047 opfata za potqgczenie 12,38
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18 707 1 opfata za potgczenie 0,35
19 707 2 opfata za potqgczenie 1,06
20 707 3 oplata za potgczenie 2,12
21 707 4 opfata za potgczenie 3,18
22 707 5 optata za potgczenie 4,25
23 707 6 opfata za potgczenie 5,31

10. Potgczenia do numeréw CPP 20(7,8)

Optata za zainicjowanie potgczenia do numeréw

Lp. (we wszystkie dni tygodnia w godz. 0-24) Kwota brutto zt
1 20(7,8) z wytgczeniem numerdw: 20(7,8) 9 0,24

2 20(7,8) 9 0,00
Lp. Optata za potgczenia do numeréw Sposéb naliczania Kwota brutto zt
1 20(7,8) 1 opfata za rozpoczetq minute potgczenia 0,35

2 20(7,8) 2 opfata za rozpoczetq minute potgczenia 1,28

3 20(7,8) 3 opfata za rozpoczetq minute potgczenia 2,06

4 20(7,8) 4 oplata za rozpoczetq minute pofgczenia 2,56

5 20(7,8) 5 opfata za rozpoczetq minute potgczenia 3,66

6 20(7,8) 6 opfata za rozpoczetq minute potgczenia 4,22

7 20(7,8) 7 opfata za rozpoczetq minute potgczenia 4,88

8 20(7,8) 8 opfata za rozpoczetq minute potgczenia 7,63

9 20(7,8) 9 optata za potgczenie 9,91

11. Potgczenia do sieci przywotawczej

Lp. Optata za zainicjowanie potgczenia Kwota brutto zt
1 we wszystkie dni tygodnia w godz. 0-24 0,18
Optata za
rozpoczetq minute
potgczenia
Lp. Optata za potgczenia Kwota brutto zt

Potgczenia do numeru 64 (z wylgczeniem 6422)

we wszystkie dni tygodnia w godz. 8-22

0,12

we wszystkie dni tygodnia w godz. 22-8

0,06
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12. Potgczenia z numerami Ustug informacyjnych

telewizija  infernet telefon

Lp. Optata za potgczenia do numeréw Sposéb naliczania Kwota brutto zt
1 118913 biuro numerow TP S A, opfota za rozpoczelq 1,95
minute pofqczenia
2 19493 bank danych TP S.A. 2,06
3 19491 informacja miejska TP S.A. 1,28
4 118912 miedzynarod. giiro numeréw TP 244
19220, 19221, 19222, 19225, 19226, 19227, 19229, 19310, oplata za rozpoczetq
5 19311,19312, 19313, 19314, 19315, 19316, 19319, 19377, minute potgczenia 071
19388, 19420, 19423, 19428, 19438, 19470, 19489, 19570, !
19571, 19574, 19575 — serwisy informacyjne TP S.A.
6 19228 serwis informacyjny TP S.A. 0,35
7 118 811 biuro numeréw TP S.A. (j. angielski) 2,44

13. Potgczenia przychodzgce w ustudze Poland Direct. Optaty za potqgczenia przychodzgce w ustudze Poland Direct sq
zgodne z optatami Telekomunikacji Polskiej S.A.

14. Pofgczenia z numerami spotecznymi

Lp. |

Optata za potgczenia

| Kwota brutto zt

N

11 6xxx

15. Potgczenia z Pocztq gtosowqg

‘ Ustuga bezptatna

Lp. Optata za potgczenia Kwota brutto zt
1 Potqczenie z wiasnego numeru telefonu nr *222 0,00
2 Potgczenie z innego niz wlasny numeru w sieci INEA — numer *223 0,00
opfata naliczana
Potqczenia ze skrzynkg Poczty glosowej z numeru telefonicznego z poza sieci INEA wg cennika
3 (numery: 612223456 dla strefy numeracyjnej 61, 632221234 dla strefy numeracyjnej 63, operatora, z ktérego

684222123 dla strefy numeracyjnej 68)

V. Optaty za pozostate Ustugi

1. Ustugi dodatkowe dostepne standardowo

sieci realizowane
jest potqczenie

Lp. Optata za Ustugi specjalne Kwota

1 Natychmiastowe przeniesienie potgczen W cenie abonamentu”
2 Przeniesienie pofqczen gdy linia jest zajeta W cenie abonamentu)
3 Przeniesienie potqczen gdy nikt nie odpowiada W cenie abonamentu)
4 Nie przeszkadzac¢ W cenie abonamentu
5 Blokada przekierowanych pofgczen W cenie abonamentu
6 Potgczenia oczekujqgce W cenie abonamentu
7 Pofqczenia trojstronne W cenie abonamentu”
8 Gorgca linia W cenie abonamentu”)
9 Blokada anonimowych potgczen przychodzgeych W cenie abonamentu
10 Blokada prezentacji wiasnego numeru (CLIR) aktywowane przez Abonenta W cenie abonamentu

1) Dotyczy wylqcznie aktywaciji danej Ustugi; za potqgczenia nawigzane z numerami wskazanymi w procesie aktywaciji danej Ustugi naliczana jest optata zgodna
z niniejszym Cennikiem.
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2. Ustugi dodatkowe aktywowane na zlecenie Abonenta

telewizija  infernet telefon

Lp. Optata za jednokrotng aktywacje/dezaktywacje Ustugi Kwota brutto zt
1 Blokada prezentacji wiasnego numeru (CLIR) aktywowane przez Dostawce ustug Ustuga bezptatna
2 Prezentacja numeru rozméwcy (CLIP) 3,66
3 Wybieranie skrécone numeréw do 10 numerdw 3,66
4 Funkcja budzenia jednokrotnego 3,66
5 Funkcja budzenia wielokrotnego 3,66
6 Funkcja blokowania przez Abonenta potgczen wychodzqceych 3,66
7 Zablokowanie przez Dostawce ustug potgczen wychodzgeych 366

z wylgczeniem potgezen do numerdw: 70x, 20(7,8) !
8 Zablokowanie pr;zzﬁc:jfeorvév\i:f ;(s)’f;,gQ%o(;(g;en wychodzqcych Ustuga bezptatna
9 Poczta gtosowa ob\g\/nZi:]iei o

3. Ustugi zwigzane z rachunkiem

Lp. Rodzaj optaty Kwota brutto zt
1 Comiesieczna szczegdtowa specyfikacja potgczen za jeden miesiqc, dla jednego Odbiornika Abonenta 200
w postaci wydruku przestanego pocztq wraz z rachunkiem') !
Jednorazowa szczegétowa specyfikacja potqezen za jeden miesiqc, dla jednego Odbiornika Abonenta
2 ) . ) ) 2,00
do odbioru w Biurze Obstugi Abonenta w postaci wydruku
3 Jednorazowa szczegétowa specyfikacja potqczen za jeden miesiqc, dla jednego Odbiornika Abonenta 400

przestana na no$niku elektronicznym bqdz w formie wydruku pocztg na wniosek Abonenta

1) Optata za comiesigczng szczegétowq specyfikacie potqgczen naliczana jest z dotu za kazdy miesige i obejmuije pofgczenia wykonane w ostatnim okresie
rozliczeniowym.

VI. Optaty dodatkowe

Lp. Rodzaj optaty Kwota brutto zt
Oplata techniczna za zmiane miejsca $wiadczenia Ustugi w przypadku Lokalu wyposazonego
1 . h 50,00
w Gniazdo abonenckie'”
Opfata obstugowa za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgeych z Umowy abonenckiej
2 O 15,00
(w tym Cesja)
3 Opfata za zmiane numeru telefonicznego? 15,00
Optata za odbiér Wyposazenia dodatkowego w Lokalu Abonenta
4 PP . . - 3 40,00
(ptatna najpdzniej w dniu odbioru Wyposazenia dodatkowego)
5 Opfata za nieuzasadnione wezwanie serwisu® 40,00
6 Op’rotq f‘echvmczng za buglox@ przy’{qczg obonencklggo w |.orzypoo|l§u, gdy jego wy!;o3non|e wedtug koszlorysu
wigze sie z wigkszymi niz przecietnie naktadami materiatowymi lub czasowymi? 3
Opfata techniczna za zmiane instalacji w Lokalu Abonenta, w tym zmiane miejsca zainstalowanego
Gniozda abonenckiego lub Wyposazenia dodatkowego? 39 50,00
7

*W przypadku, gdy wykonanie Ustugi wigze sie z wiekszymi niz przecietnie naktadami materiatowymi
lub czasowymi? 3

wedtug kosztorysu
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Optata techniczna za rozgatezienie sygnatu do kolejnego Odbiornika Abonenta? ¢ 120.00
8 *W przypadku, gdy wykonanie Ustugi wigze sie z wiekszymi niz przecigtnie naktadami
materiatowymi lub czasowymi? wedtug kosztorysu
Opfata techniczna za montaz kazdego niezaleznego Gniazda abonenckiego w Lokalu Abonenta 150,00
(ptatna jest przed dokonaniem montazu)? 3 !
%

*W przypadku, gdy wykonanie Ustugi wigze sig z wigkszymi niz przecigtnie nakiadami materiatowymi | wedtug kosztorysu
lub czasowymi? ¥

1) W przypadku Abonentéw korzystajgeych z Ustug gtosowych oraz Ustug dostepu do Internetu (§wiadczonych przez Dostawce ustug) optata pobierana jest
jednorazowo.

2)  Ustuga dostepna, gdy istniejq warunki techniczne.

3) W przypadku Abonentéw korzystajgcych z Ustug gtosowych, Ustug dostepu do Internetu ($wiadczonych przez Dostawce ustug) lub Ustug telewizyinych
($wiadczonych przez Operatora lub Operatora Lokalnego) optata pobierana jest jednorazowo.

4) W przypadku zmiany numeru na numer ,ztoty”, ,srebrny” lub ,brgzowy” pobierana jest niezalezna opfata zgodnie z wiasciwg tabelg.

5) W zakres Ustugi wchodzi: jeden przewiert przez éciang, montaz do 10 m przewodu oraz demontaz i montaz jednego gniazda abonenckiego.

6) W zakres Ustugi wchodzi: jeden przewiert przez éciang, montaz rozgateznika, montaz do 10 m przewodu i montaz jednego dodatkowego gniazda abonenckiego.

VII. Kary umowne

Lp. Rodzaj kary Kwota zt
1 Kara za utrate lub catkowite uszkodzenie Wyposazenia dodatkowego" 500,00
Kara za czesciowe uszkodzenie Wyposazenia dodatkowego" 10,00 + 500,007
Kara za nieuprawnione udostepnianie Ustugi osobom trzecim 1000,00
Kara za kazdy dzien opéznienia w zwrocie Wyposazenia dodatkowego lub kiéregokolwiek
4 R ) 10,00
elementu Wyposazenia dodatkowego

1) W przypadku Abonentéw korzystajgeych z Ustug gtosowych oraz Ustug dostepu do Internetu ($wiadczonych przez Dostawce ustug) optata pobierana jest
jednorazowo.
2) W zaleznosci od kosztéw naprawy.

Cennik obowiqzuje od 1 stycznia 2010 r.

Infolinia: Poznan 61 222 22 22, Konin 63 222 22 22, Wolsztyn 68 422 22 22, www.inea.pl
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